Formular reclamatie (pentru solicitarea garantiei)

1. Informatii despre client si produs

Numarul comenzii

Data comenzii (dd/ll/aaaa)

Denumire produs

Cod produs
Detalii client Nume si prenume:
Adresa:
Oras:
Cod postal:
Tara:

Numar de telefon:

Adresa de e-mail:

2. Descrierea detaliata a defectiunii produsului si a modului Tn care aceasta s-a produs

3. Modalitatea preferata de solutionare
(indicati optiunea aleasa cu x)

[] Inlocuire cu acelasi produs / produs similar (cu acordul partilor)
[] Rambursarea platii

[] Repararea produsului

Data (zz/lllaaaa): | |

Va rugam sa completati acest formular si sa 1l trimiteti prin e-mail la adresa info@kniland.ro

Nota: Dupa ce completati campurile din acest document nu uitati sa salvati fisierul
cu modificarile facute de dvs., altfel ne veti trimite un formular necompletat!
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